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Nr 5/2007 (5) Zarządzanie kapitałem 
ludzkim

• zarządzanie talentem i kompetencjami
• systemy rekrutacji pracowników
• systemy e-Learning – szkolenia on-line, zarządzanie 

szkoleniami
• badanie efektywności szkoleń

02.08.07 30.08.07 15.09.07

Nr 6/2007 (6)
Modelowanie 
procesów 
biznesowych

• modele procesów a strategia firmy
• od mapowania do automatyzacji
• BPM w projektowaniu systemów informatycznych

04.10.07 22.10.07 12.11.07

Nr 1/2007 (7)
Outsourcing 
a zarządzanie 
usługami IT

• stan outsourcingu w dzisiejszym biznesie
• integracja baz danych, transfer danych
• systemy pamięci masowych

03.12.07 19.12.07 18.01.08

Nr 2/2008 (8) Elektroniczny obieg 
informacji w firmie

• archiwizacja dokumentów elektronicznych
• infrastruktura IT wspierająca obieg dokumentów
• workflow i narzędzia wspomagające tworzenie 

procesów workflow

18.01.08 08.02.08 28.02.08

Nr 3/2008 (9) Call center

• content management
• zarządzanie relacjami z klientem 
• utrzymanie klienta
• kampanie marketingowe

31.03.08  25.04.08 11.05.08

Nr 4/2008 (10) Zintegrowane 
systemy zarządzania

• modele i metodyki wdrażania i zarządzania projektami 
klasy ERP, EAI, MRP

• koncepcja architektury zorientowanej na usługi (SOA)
• rozproszona architektura ESB
• dodatkowe moduły uzupełniające ERP (BI, CRM, HR, 

hurtownie danych)

31.05.08 20.06.08 12.07.08
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